
 

EXTER NE VER SLAG GE VING

Les sen uit het hbo (2): wer king
Stich ting Vang net HBO 2008-244

Door: drs. P.W.A. Kas te leyn EMFC RC

Per ok to ber 2008 zijn de ac ti vi tei ten

van de Stich ting Vang net HBO (hier na:

het Vang net) ge staakt. Dit ar ti kel be -

spreekt de les sen voor de con trol ler die

uit de ac ti vi tei ten van het Vang net ge -

trok ken kun nen wor den. De er va ring en

heb ben be trek king op de hbo-sec tor,

maar zijn even zeer van toe pas sing voor an de re

(semi)pu blie ke in stel ling en en  not-for-profitinstellin -

gen en voor de pro fitsec tor. 

In het vo ri ge num mer is de op zet en wer king van het

Vang net toe ge licht. In het na vol gen de Con trol lers

Jour naal wordt de be pa ling van de nood za ke lij ke ver -

mo gens om vang voor hogescholen uitgewerkt.

Een ear ly-war nings ys teem vormt een nut tig
in stru ment

In het voor gaan de ar ti kel is toe ge licht dat het Vang net

heeft ge werkt met een ear ly-war nings ys teem waar -

mee het de fi nan ci ële ont wik ke ling en van de ho ge -

scho len in het ver le den en naar de toe komst kan vol -

gen. Een der ge lijk sys teem kan ing ericht wor den om

toe zicht te hou den op in di vi du e le in stel ling en, zo als bij

het Vang net, maar het is ook mo ge lijk zo de fi nan ci ële

ont wik ke ling en bij doch ter on der ne ming en van een

groot con cern te vol gen. De kracht van een der ge lijk

ear ly-war nings ys teem zit in de toe komst ge richt heid

(ge bruikma ken van prog no ses) en in de een voud  (en -

k ele eenvoudige kengetallen waarvoor  normwaar den

zijn gedefinieerd).

Le ren van het de len van ken nis

De di ver se ratio’s die het Vang net in zijn keng etal len -

sys te ma tiek heeft ver za meld, heeft een pri ma aan zet

ge vormd tot bench mar king. In veel sec to ren, ze ker in

de (semi)pu blie ke sfeer, kan er nog veel be reikt wor -

den met de uit brei ding van de ken nis van kos ten en

pres ta ties. Veel in stel ling en be we gen zich im mers in

een ont wik ke lings fa se van ‘processen beheersen’

naar ‘processen verbeteren’. Om op een goe de ma -

nier tot bench mar king in een sec tor over te gaan is het

van be lang dat het niet-vrij blij vend en on af hank elijk

ge beurt en dat het re sul ta ten ople vert waar mee de in -

stel ling en zich verd er op de toe komst kun nen voor be -

rei den. De af ge lo pen ja ren heb ben het Vang net sa -

men met de hbo-sec tor een aan tal suc ces rij ke ini ti a tie -

ven ont plooid om pro ces sen met el kaar te ver ge lij ken

en van el kaar te kun nen leren.

Ri si co ma na ge ment

Ho ge scho len heb ben ie der op hun ei gen wij ze het ri si -

co ma na ge ment ing evuld ten aan zien van op breng sten 

en kos ten. In een aan tal ca sus si tu a ties is dui de lijk ge -

wor den dat klei ne mo no sec to ra le ho ge scho len niet de

ri si cos prei ding ken nen van mul ti sec to ra le ho ge scho -

len (met een groot aan tal oplei dings rich ting en). Een

ver schui ving in de be lang stel ling van stu den ten voor

het vak ge bied kan voor mo no sec to ra le ho ge scho len

ong un stig uit pak ken. 

Een be lang rij ke ri si co fac tor bij 

ho ge scho len en an de re in stel ling en 

is de uit voe ring van om vang rij ke

 inves teringsprogramma’s

Waar een gro te re mul ti sec to ra le ho ge school nog een

ze ke re mate van kruis sub si di ëring kan toe pas sen,

komt een mo no sec to ra le ho ge school snel ler in een si -

tu a tie te recht waar bij moet wor den ing egre pen. Hoe -

wel er de no di ge in hou de lij ke kri tiek be staat op de fu -

sie be we ging en in de semipu blie ke sec tor is deze van -

uit puur ri si co ma na ge ment soms goed te be grij pen.

Ande re initiatieven om tot  risi co spreiding in de  in kom -

sten te ko men zijn andere  omzet bronnen aan te boren

zoals het verzorgen  contract on derwijs.

Een be lang rij ke ri si co fac tor bij ho ge scho len en an de re 

in stel ling en is de uit voe ring van om vang rij ke  inves -

teringsprogramma’s, met name in huis ves ting en som -

mi ge au to ma ti se rings pro jec ten. Zul ke programma’s

tas ten bij na al tijd de sol va bi li teits po si tie aan, zij kun -

nen daar naast de nor ma le be drijfs voe ring ver sto ren

en ze wor den re gel ma tig ge trof fen door te gen val lers.

De er va ring met be trek king tot nieuw bouw pro jec ten

wijst uit dat er een for se ex tra fi nan cie rings ruim te bo -

ven op het bouw plan aan we zig moet zijn en dat strak ke 

kos ten re gie tijdens de uitvoeringsfase moeilijker te

realiseren is dan menigeen denkt. 

Flexi bi li teit in de kos ten struc tuur draagt bij aan een be -

per king van de fi nan ci ële risico’s. Prak tijk voor beel den

zijn on der meer het aan trek ken van per so neel met kor -

te ar beids con trac ten, de tache rings mo ge lijk he den
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voor tij de lijk bo ven tal lig per so neel, een huis ves tings -

be leid waar in een deel wordt ge huurd en ei gen ge bou -

wen waar van een deel gemakkelijk kan worden  ver -

huurd.

Be lang rij ke vraag bij de be oor de ling van de fi nan ci ële

risico’s is na tuur lijk in hoe ver re een in stel ling in de

semipublie ke sec tor daa dwer ke lijk fail liet kan gaan.

For meel ju ri disch kán een ho ge school fail liet gaan.

Maar voelt de mi nis ter zich niet ge hou den in te grij pen

als de ho ge school fail liet dreigt te gaan? De mi nis ter

heeft een ve rant woor de lijk heid op stel sel ni veau, maar

de ve rant woor de lijk heid op in stel ling en ni veau is ner -

gens vast ge legd. Een fail lis se ment be te kent wel is -

waar dat de markt haar werk heeft ge daan, maar ook

dat er veel geld wordt ‘vernietigd’. Ze ker ge zien de hui -

di ge in ter ven ties van de over heid in de pri va te fi nan ci -

ele sec tor lijkt het aan ne me lijk dat een mi nis ter wel de -

ge lijk zou heb ben ing egre pen of zal ingrijpen als er

sprake is van een faillissement in de (semi)pu blie ke

sector.

Een be lang rij ke voor uit gang 

daar bij is dat men ge leerd heeft

om bij on ze ke re si tu a ties in

scenario’s te denk en

Voor uit kij ken en de func tie van de con trol ler

Een be lang rij ke ver be te ring die op fi nan cieel ge bied is

op ge tre den is de ver ster king van de fi nan ci ële func tie.

Vrij wel alle in stel ling en heb ben nu de ba sa le vor men

van plan ning-en-con trol in tern ing evoerd en zij stu ren

nu zelf ac tief op con ti nu ïteit en op ‘vooruitkijken’. Een

be lang rij ke voor uit gang daar bij is dat men ge leerd

heeft om bij on ze ke re si tu a ties in scenario’s te denk en, 

niet al leen tij dens het re gu lie re pro ces van meer ja ren -

plan ning maar ook bij ing rij pen de be slis sing en. Het

ziet ernaar uit dat hierd oor de kwa li teit van de be sluit -

vor ming verbetert en dat onverwachte financiële  mis -

sers  min der voorkomen.

De fo cus op voor uit kij ken is ge paard ge gaan met een

dui de lij ke ver nieu wing in de be zet ting en kwa li teit van

de fi nan ci ële func tie. Pa ral lel daar aan is bij veel ho ge -

scho len de po si tie van de con trol ler flink ver sterkt en

wordt er naar hem of haar veel be ter ge luis terd dan

vroe ger. Ook dit is een trend die voor de ge he le  semi -

publieke sector opgeld doet.

Be zui ni gen tot je er bij neer valt

In de semipu blie ke sec tor doet zich een pa ra doxa le

ont wik ke ling voor. Veel or ga ni sa ties heb ben in de af -

ge lo pen ja ren met suc ces steeds strak ke re fi nan ci ële

doel stel ling en we ten te re a li se ren via sa ne ring en. Te -

ge lij ker tijd zijn er in di ca ties dat bij de ver be te ring van

met name de ex ploi ta tie re sul ta ten mo ge lijk een ge -

vaar lij ke on ba lans ont staat. In de af ge lo pen ja ren is er

geld be spaard on der meer door een zui nig in ves te -

rings be leid. Ook is het pri mai re pro ces in veel ge val len

steeds strak ker ge or ga ni seerd (in het on der wijs bij -

voor beeld een da ling van het aantal contacturen, in de

zorg bijvoorbeeld minder ‘handen aan het bed’). 

Veel con trol lers voe len deze ont wik ke ling wel aan,

maar zij we ten niet hoe zij met de ba lans tus sen be zui -

ni gen en kwa li teit kun nen om gaan. Zo lang ‘knijpen’ in

de pro ces sen mo ge lijk is zon der dat er alarm ge sla gen 

wordt bij vi si ta ties of kwa li teits con tro les gaat men er -

mee door. Nie mand durft het ri si co te ne men dat vi si ta -

ties of de con tro les mis luk ken. Nie mand on der neemt

ac tie om deze spi raal te door bre ken. Veel con trol lers

zul len nog een slag moe ten ma ken naar een bre de re

ver sie van (fi nan cieel) ma na ge ment, die te ge lij ker tijd

recht doet aan het stre ven naar een ge zon de fi nan ci -

ele huis hou ding én aan de maat schap pe lij ke opdracht

van de organisatie: niet morrelen aan de kwaliteit. q

Ne der land se be drij ven ma ken
va ker duur zaam heids ver slag 2008-245

Door: drs. R.A.H.M. Aal bers

Ne der land se be drij ven ma ken steeds

va ker een duur zaam heids ver slag

waar in zij in zicht ge ven in de ge vol gen

van de be drijfs voe ring voor de ge zond -

heid, de vei lig heid en het mi lieu. Uit pe -

ri o diek on der zoek van KPMG  Sustain -

ability blijkt dat 60% van de qua om zet 100 groot ste on -

der ne ming en in Ne der land een apart duur zaam heids -

ver slag uit brengt. Dit is een stij ging van bij na 30% ver -

ge le ken met het vo ri ge on der zoek dat KPMG in 2005

uit voer de. 

Van de be drij ven met een duur zaam heids ver slag

heeft 3% het in mid dels ge ïntegreerd in het jaar ver slag. 

KPMG on der zocht zo wel de G250, de 250 groot ste be -
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