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MANAGEMENT ACCOUNTING
EN CONTROL

'economische operatie en de control gevoed enge-

'als even stllstaan Om de goede vragen te kunnen

i derzoeken ente expenmenteren Om te zien wat de
o ' vervolgstappen zijn. Om mensen en orgamsatles
L met elkaar te. verbmden Zingevrng is een wezenluk S
Ee proces dat zorgt Voor een stewge_bams voor de toe-' R
komst ' :

In control en Zingeving
door; drs. P.W.A. Kasteleyn EMFC RC

2007-163

Recent vond een symposium plaats over in control
en Zingeving. Hebben deze begrippen iets met el-
kaar te maken? Zijn deze begrippen strijdig met al-
kaar of juist aanvullend op elkaar? De kernvraag van
de bijeenkomst was: Hoe slagen mensen en organi-
saties erin de operationele druk tot presteren en be-
heersen te verbinden met het scheppen van ruimie
voor zingeving? Dit artikel geeft een aantal interes-
sante conclusies,

Nadere uitleg begrippen

In control is een begrip dat volop in de belangstelling
staat. Maar wat houdt dit begrip nu precies in? Bij
ondernemingen of organisaties vragen wij ons af of
zii in control zijn. Maar is bijvoorbeeld een boom in
control of de kosmos? Ja, een boom is in control.
Voor de kosmos geldt dit zeker. Kunnen wij nu im-
mers niet al voorspellen hoe de stand van de sterren
over 200 jaar is? Organisaties zijn niet vanzelfspre-
kend in control. Bij organisaties hangt in control sa-
men met de vraag waarom de organisatie bestaat.
Pas als duidelijk is wat de zin van de organisatie is,
komt aan de orde of de organisatie in relatie daar-
mee in control is. De vraag van de zingeving is dus
een veel wezenlijker vraag dan de vraag van het al .
dan nietin control zun o

We 2|en een prommentere rol voor zmgewng op de
agenda van ‘organisaties en haar leiders. Een’ rusmte_j‘ o

voor bezmnlng op de bestaansvraag van de organi-+ - - -
S  Dat heeft juist iets van vastzetten, de dingen juist zq

.- min mogelijk te laten veranderen zodat alles onder. |
-~ controle blijit. Controls zijn ook vaak: gebaseerd op
de aanname dat er geen grote verandenngen in de-
' omstandsgheden en het proces zullen optreden. D
+ ' is een vereenvoudagde Voorstelilng van de werkeluk—
- heid. Vroég of laat zullen bepaalde controls irrele-
-. vant blijken te Zljn. Als-gevolg hlervan kan een orga-
+: nisatie pas echt out—of-control raken omdat de per-

" ceptie bestaat dat met de bestaande controls deo
© ganisatie in: control is en zal blijven. Vioor managers:
+is het daarom de kunst om verandenngen tiidigte

satie zelf, de: ontW|kke]mg die zu doormaakt en het -
persoon]uke ‘welbevinden van allen: dle daaraan gen
bijdrage leveren. Wil een organlsatle zmh gezond
bliiven ontwikkelen, dan is. het: noodzakeluk dat de. -

.splegeld worden door een. continu en systemat[sch
proces van zmgevmg Zlngew _scheppen is zmets

: " Zich ontwikkelende organisatie te maken. Men moet
T aansluntmg houden met de klant met de elgen me

in control, niet in control en out-ocf-control

Er kan pas ruimte zijn voor zingeving als de organi-
satie enigszing in control is. We kennen allemaal de
piramide van Maslow, waarin eerst een aantal pri-
maire behoeften bevredigd moeten zijn, voordat de
behoefte aan zingeving ontstaat. Zo is dat vaak ook
bij (managers in) organisaties. Earst wordt gewerkt
naar een situatie met minimaal een fundament aan
basiscontrols, waardoor er niet steeds brandjes hoe-
ven te worden geblust. Daarna pas is er aandacht en
iijd voor reflectie over de zin, visie en missie van de
organisatie en de betrokkenheid hierbij van mede-
werkers.

Een zekere mate van in control is een randvoorwaar-
de voor de organisatie. Het gaat dan om basispro-
cessen zoals: facturen en salarissen moeten op tijd
betaald worden, er moet op tijd gefactureerd wordan,
werkplekken moeten op orde zijn, productiefacilitei-
ten moeten goed verlopen, etc. Maar ook niet meer
dan dat. Met andere woorden de backoffice moet zo
goed mogelijk in control zijn. Het zijn immers alle-
maal beiangrijke randvoorwaarden om de frontoffice
te kunnen uitvoeren, Maar niet andersom. De frontof-
fice hangt in belangrijke mate samen met de zinge-
ving die de organisatie heeft. Bij frontoffice kunnen in
controlregets serder belermmerend werken. Het gaat
om de relatie met de klant of patiént: |uisteren, con-
tact hebben, communiceren en persoonlijke aan-
dacht.

Opgemerkt wordt dat een organisatie die op enig _
moment in control is, na verloop van tijd niet meer m

" control hoeft te zijn. Organisaties, de omgeving

waarin ze opereren en hun medewerkers zijn voort- -

“durend aan verandering ohderhevig. In control zun

betekent letterlijk Vertaald ‘onder controle houden’.

onderkerinen eh van de organisatie een levende' en
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'Naast hard controls zun soft controls mlnstens eve

,m|55|e en VlSIe met de mterne normen en waarde'

dewerkers en met andere stakeholders. Men most
tijd nemen voor zingeving om in control te blijven.

Maar ook een organisatie die volgens de regels keu-
rig in control is, kan wel degelijk out-of-control raken.
Cmdat het de aansluiting verliest. Omdat het geen
tiid neemt voor zingeving. Een organisatie die vol-
gens de regels niet in control is, hoeft ook niet nood-
zakelijkerwijs out-of-control te geraken. Een sterke
cultuur en zingeving kunnen bindend werken, waar-
door primaire processen en de continuiteit van de or-
ganisatie gewaarborgd is.

Hard en soft controls

in control wordt vaak afgemeten aan het bestaan van
hard controls. Het gaat om de procedures en de in-
terne regsls. Hard controls zijn nuttig, al was het
maar omdat de huidige codes en wetten deze voor-
schrijven. Maar ook omdat veel ondernemingen re-
putatieschade willen voorkomen. Hard controls kun-
nen vaak van bovenaf worden opgelegd en laten re-
latief weinig ruimte voor discussie. J& hebt het gere-
geld, of niet. Je bent in control, of niet.

Altijd en volledig in control zijn is
een fictie

belangruk Deze zijn mmder vatbaar Het hangt me
samen met de cultuur van‘ ondernemmg, met d

. voor haar waardevolle en urtgebrelde commentaar

ste prijs het belangrikste vindt zal andere waarden in
haar controlsysteem betrekken, dan de onderneming
die voor hoge kwaliteit gaat. Zingeving is een indivi-
dusel vraagstuk en (daarmee) in control zijn-ook.

Veel in controlregels lijken alle rigico's te willen weg-
regelen. Alsof onderhemingen geen risico meer
maégen lopen. In ons persoonlijk leven kunnen we
fouten en mislukking accepteren als onderdeel van
groei en ontwikkeling, maar deze ruimte wordt orga-
nisaties nauwelijks gegeven. De in controlregels lij-
ken een doel op zich te worden. Als men zich maar
aan de regsls houdt, zijn er geen risico’s meer, zijn
er geen problamen meer. Men kan niet zwart/wit
siellen dat een organisatie &f in control 6f out-of-con-
trol is. Altijd en volledig in control zijn is een fictie.
Het zou van moed getuigen als een aantal bestuur-
ders publiekelijk zouden verklaren niét in control te
zijn. Dat niet alle risico’s onder alle omstandigheden
in de hand gehouden kunnen worden.

Het symposium ‘in confrol: Goed geregeld maar
waar gaat het over’ vond plaats in Felix Meritis op
17 april 2007 en'was georganiseerd door Dubois &
Co. Registeracéountants, het IMO instituut voor
mens en organisatieontwikkeling en Sirius Business.
De auteur bedankt mevrouw drs. P.J. Strooper RA
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