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MANAGEMENT ACCOUNTING
EN CONTROL

door: drs. P. W.A. KasteJeyn EMFC RC

Recent vond een symposium plaats over In control
en Zingeving. Hebben deze begrippen iets met el
kaar te maken? Zijn deze begrippen strijdig met el
kaar of juist aanvullend op elkaar? De kernvraag van
de bijeenkomst was: Hoe slagen mensen en organi
saties erin de operationele druk tot presteren en be
heersen te verbinden met het scheppen van ruimte
voor zingeving? Dit artikel geeft een aantal interes
sante conclusies.

Nadere uitleg begrippen

In contral is een begrip dat volop in de belangstelling
staat. Maar wat houdt dit begrip nu precies in? Bij
ondernemingen of organisaties vragen wij ons af of
zij in contral zijn. Maar is bijvoorbeeld een boom in
contral of de kosmos? Ja, een boom is in control.
Voor de kosmos geldt dit zeker. Kunnen wij nu im
mers niet al voorspelien hoe de stand van de sterren
over 200 jaar is? Organisaties zijn niet vanzelfspre
kend in contraI. Bij organisaties hangt in contral sa
men met de vraag waaram de organisatie bestaat.
Pas als duidelijk is wat de zin van de organisatie is,
komt aan de orde of de organisatie in relatie daar
mee in control is. De vraag van de zingeving is dus
een veel wezenlijker vraag dan de vraag van het al
dan niet in contral zijn.

We zien een prominentere rol voor zingeving op de
agenda van organisaties en haar leiders. Een ruimte
voor bezinning op de bestaansvraag van de organi
satie zelf, de ontwikkeling die zij doormaakt en het
persoonlijke weibevinden van allen die daaraan een
bijdrage leveren. Wil een organisatie zich gezond
blijven ontwikkeien, dan is het noodzakelijk dat de
economische operatie en de control gevoed en ge
spiegeld worden door een continu en systematisch
proces van zingeving, Zingeving scheppen is zoiets
als even stilstaan. Om de goede vragen te kunnen .
stellen. Om ruimte te maken voor dialoog. Om te on
derzoeken en te experimenteren. Om' te zien wat de
vervolgstappen zijn. Om mensen' en organisaties
met elkaar te verbinden, Zingeving is'een wezenlijk
proces dat zorgt voor een stevige basis '(oor de toe
komst.

Opgemerkt wordt dat een organisatie die op enig
moment in contral is, na verloop van tijd niet meer in
contral hoeft te zijn. Organisaties, de omgeving
waarin ze opereren en hun medewerkers zijn voort
durend aan verandering onderhevig. In contral zijn
betekent letteriijk vertaald 'onder contrale houden'.
Dat heeft juist iets van vastzetten, dedingen juist z(»
min mogelijk te laten veranderen zodat alles onder ..
contrale blijft. Contrals zijn ook vaak gebaseerd op '••
de aanname dat er geen grote veranderingen in d,?' .
~mstandigheden en het proceszuIten optreden. Dit> \
is een vereenvoudigde voorstelling van de werkelijke'
heiq. Vroeg ofiaat zullen bepaaide contrals irrel~- '"
vant blijken te zijn. Alsg'?volg hiervan kan een or!;Ja~

nis"tie pali echtout-qf"control raken, ornd~t de pere .
ceptie bestaat dat met qe bestaande controls deor-.· ··
ganisatie in cOntraI is en zai blijven, Voor managers "
is het daaramde kUnst om veranderingen tijdig te .' ,
onderkennen en vande organisatie een 'levende' en
zichontwikkelenqe or!;Janisalie te maken, Men mp,?!
aansluiting hoyden l1'let de klant, met qe eigen mee' .

In control, niet in control en out-of-control

Er kan pas ruimte zijn voor zingeving als de organi
satie enigszins in contral is. We kennen allemaal de
piramide van Maslow, waarin eerst een aantal pri
maire behoeften bevredigd moeten zijn, voordat de
behoefte aan zingeving ontstaat. Zo is dat vaak ook
bij (managers in) organisaties. Eerst wordt gewerkt
naar een situatie met minimaal een fundament aan
basiscontrols, waardoor er niet steeds brandjes hoe
ven te worden geblust. Daarna pas is er aandacht en
tijd voor reflectie over de zin, visie en missie van de
organisatie en de betrokkenheid hierbij van mede
werkers.

Een zekere mate van in contral is een randvoorwaar
de voor de organisatie. Het gaat dan om basispra
cessen zoals: facturen en salarissen moeten op tijd
betaald worden, er moet op tijd gefactureerd worden,
werkplekken moeten op orde zijn, productiefacilitei
ten moeten goed verlopen, etc. Maar ook niet meer
dan dat. Met andere woorden de backoffice moet zo
goed mogelijk in contraI zijn. Het zijn immers alle
maal belangrijke randvoorwaarden om de frontoffice
te kunnen uitvoeren. Maar niet andersom. De frantof
f1ce hangt in belangrijke mate samen met de zinge
ving die de organisatie heeft. Bij frontoffice kunnen in
controlregels eerder belemmerend werken. Het gaat
om de relatie met de klant of patiënt: luisteren, con
tact hebben, communiceren en persoonlijke aan
dacht.
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ste prijs het beiangrijkste vindt zal andere waarden in
haar cDntrolsysteem betrekken, dan de onderneming
die VODr hoge kwaliteit gaat. Zingeving is een indivi
dueel vraagstuk en (daarmee) in control zijn ook.

Veei in contro[regels lijken alle risicD's te wiilen weg
regeien. Alsof Dndernemingen geen risico meer
mógen iopen. in ons persDDnlijk leven kunnen we
fouten en misiukking aécepteren als onderdeel van
groei en Dntwikkeling, maar deze ruimte wordt Drga
nisaties nauwelijks gegeven. De in controlregels lij
ken een doel op zich te wDrden. Ais men zich maar
aan de regels houdt, zijn er geen risico's meer, zijn
er geen probiemen meer. Men kan niet zwarUwit
steilen dat een organisatie óf in control óf Dut-Df-con
trDI is. Altijd en vDlledig in cDntro[ zijn is een fictie.
Het ZDU van mDed getuigen als een aantal bestuur
ders publiekelijk zDuden verklaren niét in control te
zijn. Dat niet alle risicD's Dnder alle Dmstandigheden
in de hand gehouden kunnen wDrden.

Altijd en volledig in control zijn is
een. fictie

dewerkers en met andere stakehDlders. Men mDet
tijd nemen VODr zingeving Dm [n cDntrol te blijven.

Maar DDk een Drganisatie die volgens de regels keu
rig in cDntrDI is, kan wel degelijk Dut-Df-cDntro[ raken.
Omdat het de aansiuiting verliest. Omdat het geen
tijd neemt VDDr zingeving. Een organisatie die vDI
gens de regels niet in cDntroi is, hDeft Dok niet nDDd
zakelijkerwijs Dut-of-control te geraken. Een sterke
cultuur en zingeving kunnen bindend werken, waar
dODr primaire processen en de cDntinuïteit van de or
ganisatie gewaarborgd is.

Hard en soft contraIs

in cDntroi wDrdt vaak afgemeten aan het bestaan van
hard cDntrDls. Het gaat Dm de prDcedures en de in
terne regeis. Hard contraIs zijn nuttig, al was het
maar Dmdat de huidige cDdes en wetten deze VDDr
schrijven. Maar oDk Dmdat veel Dndernemingen re
putatieschade willen vDDrkDmen. Hard cDntrols kun
nen vaak van bovenaf wDrden Dpgelegd en laten re
iatief weinig ruimte VDDr discussie. Je hebt het gere
geld, Df niet. Je bent in cDntro[, Df niet.

Het sympDsium 'In control: Goed geregeld maar
waar gaat het over' vond plaats in Felix Meritis op
17 april 2007 el) was georganiseerd door Dubois &
Co. Registeraé~ountants, het IMO instituut voor
mens en Drganisatieontwikkeling en Sirius Business.
De auteur bedankt mevrouw drs. P.J. Strooper RA
VDor haar waardevolle en uitgebreide commentaar." .
bij ditarlikel.D

Naast hard contrDls zijn SDft cDntrols minstens even' . ,'.' ,. .
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. , missie en visie, met de interne' nqrmen'en waard~n.· .:.' .

O. ;:~~;U~:~nl:~~t::~he~~:i~~r~;~:~~r~e~~~ha~~ :;n, \. Generatie Y in relatie tot organi- ' .
trDis. Soft cDntrols zijn daarmee vsei iastiger te reali~ 'satie en informatie .. , 2007-164',

,. seren.Jemoet dan denken aan leiderschap, het."' .. ' . . . "
'.', hebben van een vo6rbe~ldiunctie, de bODdschapp~r' .' Door: prof. Bram Beek, em. hoogleraar AOIUM ..:.:

: ~:~;~:~h~~~:~~n~~~I:~9n~~~eh~r~~:~~~:~e~h~:~'" .. ' :~::~~~~i~16~en hDuden zich Dnder meer be~ig ". '.','.' , ....

j •• de beginselen van de qndern~ming.SDftcontrols', . met d~ besturing van ~at zij binnen de bèvolkingssa~;, :•

. , , hangen dus meer samen'.n:et zingeving. ',...• ':,. .' mensteliing 'generaties' noemen. ZD' Dnderscheiden ,.'
'. . " .. '. ,zij nu - ZD lezen we dat Dnder meer in 'het recente ','

.. Overaandachtvoor In confrol' , . .... . themanummervan/nformatie"~'!1à d~zDgenDemde '.'

" Veel deeinemers aan hets'ymp9siu~'vfnderidat de. .... generatie X en daarvàbr de generatievan de baby". '.. '"
: huidige',aandacht voorin contról is dODrgeslagen. '" .. ' bODT)1ers de nieuwe'generatieY. ..... , .. , '. ,.. :.

. Zeker omdat iri controlregel~ .vaak Van buiten de orc., ' ,Het zijn - grofweg.~ de jongeren qndf'lr de25 j",ar en"
, . ganisatie wordenopgeiegd. 'In wetten ofgedragsco- .... ze (althans 60à 70 procent; [ijkt me) zijn opgegroeid'
, des. Deze regels gaan vODrbij aan de wa13rneming met Internet. En als we de diverse auteurs mDgen
:. dat een deel van' de .inrichting van' de controlsyste- . geiDven maken ze niet pileen veel intenser gebrui~' .
: lT]en jui~t s!3menhangt met de ,(unieke) zingeving die: van internet dan q!Jdere generaties: ze hebben oDk"
: de Organisatie heeft. 'Een Dnderneming die de Jaag-, andere ideeën, wensen, verwachtingen over werk en' .
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