
 

Ge luk kig wordt er in de va kli te ra tuur ook op ge we zen

dat on der meer het streng ere toe zicht, ook als re ac tie

op de hui di ge cri sis, ve ran de ring in wet- en re gel ge -

ving met zich mee breng en. Dat vraagt om een flexi be -

le op zet van de in for ma tie voor zie ning. En ho pe lijk kan

de or ga ni sa tie - en kun nen de men sen - zich deze wij -

zi ging en ook snel ei gen ma ken. 

Let wel: het gaat om ge drags ve ran de ring en daar is

meer ve ran de rings in zet voor no dig. Het be te kent ove -

ri gens ook dat dit al le maal ge ïmplementeerd moet

wor den, ter wijl naar ver wach ting de bud get ten wat

krap per zullen worden. 

Dus har der en slim mer wer ken met min der men sen of

an ders ge zegd: de pro duc ti vi teit ver ho gen. En dat is

een hei kel on der werp voor ken nis wer kers. Meer in -

ves te ren in de oplei ding van men sen dus en in de op -

zet van ken ni sin ten sie ve or ga ni sa tie met ade quaat,

voor waar den schep pend ma na ge ment, dat men sen

ver trouwt en sti mu leert met ver be te ring en /ver nieu win -

g en te komen. 

Wat we ook zien is het min der gro te ver trou wen in cij -

fers. Orga ni sa ties die uit slui tend met cij fers heb ben

ge werkt, zien eni ge ze ker he den weg val len en moe ten

ook an de re we gen be wan de len. Na druk op in te gri teit,

een een vou di ger fi nan ci ële ad mi ni stra tie en be grij pe -

lij ke vast leg ging, aan dacht voor goe de verhoudingen

en een plezierige werksfeer. 

En het ver be te ren van on der ling ver trou wen, de we -

der zijd se con tac ten en het voor ko men van ego ïstisch

ge drag. Ga er maar eens aan staan. 

Het klinkt al le maal van zo’n 25 à 30 jaar ge le den, maar

met te rug naar af is niets mis. En het vraagt wijs heid en

ge duld dit al les in goe de ba nen te leiden. q

EXTER NE VER SLAG GE VING
ACC Award: maat schap pe lij ke
jaar ver sla gen 2009-042

Door: drs. P.W.A. Kas te leyn EMFC RC

Eind ja nu a ri 2009 heeft staats se cre ta ris Heem skerk

van Eco no mi sche Za ken de ACC Award uit ge reikt

voor het meest com mu ni ca tie ve en voor het meest in -

no va tie ve (maat schap pe lij ke) jaar ver slag. De cri te ria

voor het toe ken nen van een der ge lij ke prijs en de be -

vin ding en van de ACC-werk groep zijn ook nut tig voor

de con trol ler. In veel ge val len is de con trol ler im mers

ook be trok ken bij de op stel ling van een maat schap pe -

lijk ver slag.

Ge han teer de cri te ria

De cri te ria die de ACC-werk groep han teert om de

maat schap pe lij ke ver sla gen te be oor de len, staan in

on der staan de ta bel opgesomd. 
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Meest com mu ni ca tie ve verslag

Re le van tie:

� Be schrij ving doel groep

� Tran spa rant beeld van de be drijfs voe ring

� Foto’s en in ter views over heer sen niet de tekst

� Het ver slag is in for ma tief, za ke lijk en niet pro mo ti o neel van aard

� Pre sen ta tie van in for ma tie via het in ter net

� Goed even wicht tus sen ne ga tie ve en po si tie ve berichtgeving

Beg rij pe lijk heid:

� Lo gi sche op bouw ver slag

� Sys te ma ti sche ru bri ce ring van on der wer pen

� Aan trek ke lij ke en uit no di gen de vorm ge ving

� Be perk te om vang ver slag

� Goe de door ver wij zing naar in ter net

� Hel der taal ge bruik

� Toe lich ting van kwan ti ta tie ve ge ge vens

� Ge bruik van schema’s en an de re gra fi sche hulp mid de len

� Sa men vat ting en en sa men vat ten de over zich ten met  belangrijk -

ste in di ca to ren

� Uit leg on be ken de ter men

Meest in no va tie ve verslag

Ori gi na li teit:

� Ver nieu wen de vorm ge ving

� Ver tel per spec tief

� Ge bruik van an de re rap por ta gevormen

Inter ac ti vi teit:

� Goe de door ver wij zing van uit het ver slag naar in ter net

� Bij zon de re vorm ge ving in ter ne tin for ma tie

� Vind baar heid en door zoek baar heid in ter net

� Print mo ge lijk he den

� Uit no di gen tot in ter ac tie/reactie



 

Be vin ding en van de werk groep

De werk groep heeft de maat schap pe lij ke ver sla gen

van 20 gro te re on der ne ming en be oor deeld (de trans -

pa ran tie bench mark). De ver sla gen wor den steeds uit -

ge brei der in om vang en in het aan tal thema’s dat be -

han deld wordt, waar bij het ove ri gens niet al tijd op

voor hand dui de lijk is dat de ge brui kers van de ver sla -

gen hier aan be hoef te heb ben. De werk groep meent

dat het ver stan dig is de jaar ver sla gen in di a loog met de 

sta ke hol ders van de or ga ni sa tie op te stel len, zo dat de

informatie voor iedere betrokkene relevante ele men -

ten be vat.

Veel be drij ven pu bli ce ren een sa men vat ting van het

ver slag op pa pier en een uit ge brei de ver sie op in ter -

net. Deze han dels wij ze werkt po si tief. Het biedt ook de

mo ge lijk heid on li ne op de ge brui ker ge rich te in for ma -

tie te leveren.

De com mu ni ca tie ve waar de van de ge no mi neer de

ver sla gen is hoog. De be lang rijk ste on der wer pen ko -

men goed aan bod en duur zaam heid is ing ebed in de

ker nac ti vi teit van de on der ne ming. De aan dacht is

veel al re la tief sterk ge richt op so ci a le on der wer pen. 

Ten aan zien van de in no va tie ve waar de is voor al ge -

ke ken naar de in ter ac ti vi teit en de ont slui ting van in for -

ma tie via internet. 

De jury vindt dat een goed ver slag een hel der in zicht

geeft in:

1. een be schrij ving van het be drijfs pro ces;

2. de prin ci pes op het ge bied van maat schap pe lijk
ve rant woord on der ne men;

3. de be lang rijk ste pres ta tie-in di ca to ren;

4. de doel stel ling en en re sul ta ten.

Daar naast moet een maat schap pe lijk ver slag de doel -

stel ling en be schrij ven op het ge bied van maat schap -

pe lijk ve rant woord on der ne men voor het af ge lo pen

jaar, de ge re a li seer de vor de ring en in het boek jaar en

de doel stel ling en voor het komende jaar. 

Voor meer over de ACC Award zie: 

http://www.ni vra.nl/Si tes/Fi les/0000024497_Ju ry rap -

por ta ge_ACC_Award_2008.pdf q

SUB SI DIES
Door: drs. D.P. Doornbos

Inves te ren in Chi na en India kan nu 
met sub si die 2009-043

Staats se cre ta ris Heem skerk van Eco no mi sche Za ken

heeft voor in ves te ring en in Chi na en India een nieu we

sub si die re ge ling ge pu bli ceerd. Het gaat om de Tij de lij -

ke sub si die re ge ling op ko men de mark ten (TSOM).

Voor be drij ven die wil len in ves te ren in Chi na of India is

op grond van deze sub si die re ge ling € 5 mil joen be -

schik baar.

De re ge ling komt voort uit re ge ling Pro gram ma Sa -

men wer king Opko men de Mark ten die vo rig jaar ge slo -

ten werd. Aan het eind van 2008 werd voor (on der

meer) de lan den Chi na en India al de tij de lij ke  PSOM-

 regeling openg esteld. De nieu we tij de lij ke re ge ling

kent ten op zich te van deze re ge ling geen gro te wij zi -

ging en. Nieuw is wel  dat de TSOM-re ge ling niet meer

al leen voor MKB-on der ne mers open staat. Ook gro te re 

ondernemingen kunnen er een beroep op doen. 

Voor Chi na kan een sub si die bij dra ge wor den ver kre -

gen voor pro jec ten die zijn ge richt op de be vor de ring

van duur zaam heid in de sec to ren ener gie, in dus trie en 

tech no lo gie, in fra struc tuur, land bouw of wa ter. Pro jec -

ten in India ko men in aan mer king wan neer zij zijn ge -
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Meest com mu ni ca tie ve ver slag: Air Fran ce/KLM

Vol gens het ju ry rap port be treft het een hel der en il -

lu stra tief ver slag met een goe de op bouw. Het geeft

in zicht in de vijf be lang rijk ste on der wer pen op het

ge bied van MVO die Air Fran ce/KLM voor zich zelf

ziet. Dui de lijk blijkt hoe MVO is ing ebed in de or ga ni -

sa tie. Men is hel der over de be haal de re sul ta ten.

http://cor po ra te.klm.com/as sets/fi les/pu bli ca ti ons/

AFKLM%20CSR-re port-0708_ENG%20(2).pdf.

Meest in no va tie ve ver sla gen: Shell en Uni le ver

Deze be drij ven pu bli ce ren, naast een in hou de lijk

goed ver slag, veel in for ma tie via in ter net. Shell valt

op door het ge bruik van een si te map ‘Responsible

Energy’:

http://sus tai na bi li ty rap port.shell.com/2007/ser vi ce -

pa ges/wel co me.html.

Uni le ver biedt veel on li ne in for ma tie voor be paal de

sta ke hol ders:

http://www.uni le ver.com/sus tai na bi li ty/sus tai na ble -

de ve lop ment re port/.
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